利用規則の統一とサービスの改善について by 三浦 育子
????
????????????????????????
?????????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
?????????????? ? ? ? ???????
?????????????????
??????????? ? ????
?????
??????????????????????
???????????????????
????????????????????? ? ?
? ??? ? ?????????????????
?????????? ? ????????????
??????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
???????????????
???????????????????
? ? ? ? ? ????????
? ???
?????? ???????????
???????
???????? ?? ?? ? ?????????
??????? ? ???????????????
???
???
??????? ????????????????
?????? ?????????????????
?????????????????
??????????????????????
???????
??????????????????
??????????????????????
??????????????????? ??
??????????????????????
??????????????????????
???????
??????
??? ???????????????? ??
??????????????????????
?????????????????
?????????????????????
??????????????????????
?????????
???????????????????????
??????????????????????
?????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
???????? ? ?????????????
?? ? ???????????????????
??????????????????????
???? ???????????????????
?????????????????????
????????????????????????
????????????????
??????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
????????????????????
?????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
?????????????
??????????????
?????????????????????
??????????????????????
???????????????????????
? ? ????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
?? ? ?????????
????????????????????
??????????????????????
????????????
???????????????????????
?????????????????????
?????????????????????
???????????????????????
?????????????????????
?????????????????????
?????????????????
????????????
?????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
???????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
??????????????????????????
??????????????????????
????
??? ? ?????????????????????
?????????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
??????????????????????
??????????????????
????
????????
????????????? ???
?????????????????
????????????????????
?????????????????????
?????????????????????
????????????????????????
???????????
